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GIRIS

Bu Politika ile kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda DYG Destek Holding sirketleri
tarafindan benimsenecek ve uygulama noktasinda dikkate alinacak ilkeler ortaya konulmaktadir.
Bu Politika ile Holding Sirketleri tarafindan yerine getirilecek hususlar ortaya konulmakta, 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“KVKK”) ongoriilen diizenlemelere nasil
uyacagina iligkin temel ilkeler belirlenmektedir.

AMAC

Bu Politika holding diizeyinde kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasi konusunda KVKK’ya
uyum saglamak amaciyla ilgili tiim grup sirketleri 6zelinde yiiriitiilecek uyum faaliyetlerinin en iist
diizeyde yonetilmesini ve esgiidiimiin saglanmasini temin etmek hedefiyle hazirlanmugtir.

Holding Sirketleri DYG Destek Holding A.S. tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda ig
isleyislerini uyum icin gerekli diizenlemeleri yapacak calisanlarmin ve is ortaklarinin
farkindaliginin olugsmasiicin gereklisistemi olugturacaktir.

KIiSISEL VERILERINISLENMESINDE UYGULANACAK ILKELER

Bu Politika, DYG Destek Holding Sirketleri’nin KVKK ve ilgili mevzuat tarafindan ortaya
konulan kurallar1 somut olarak nasil uygulayacaklarina iligkin yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Holding Sirketleri bu Politikay1 rehber edinerek kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri kisisel veri
isleme faaliyetlerini analiz edecek, bu Politikaya uyum i¢in gerekli aksiyonlar: belirleyecek ve her
tiirlii teknik ve idari 6nlemi alacaklardir. Belirlenen aksiyonlar hayata gecirildikten sonra i¢ denetim
mekanizmalari igletilerek Politikaya uygunlugun devamlili1 saglanacaktir.

Holding biinyesinde bu Politikaya uyumlulugun saglanmasi amaciyla ¢alisanlarin farkindaliginin
saglanmasi i¢in caligmalar yapilacak, yeni baglayan caligsanlar ig¢in gerekli uyum siirecleri
isletilecek ve topluluk sirketlerinin is ortaklari ile iligkilerinde gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

KVKK’yauyumlulugunsaglanmasii¢in Holding Sirketleritarafindankisisel verilermevzuatta
ongoriilen genel ilke ve hiikiimlere uygun olarak islenmelidir. Bu kapsamda, Holding Sirketleri
tarafindan tiim

kisisel veri igleme faaliyetlerinde dikkate alinmasi gereken ilke ve sartlar bu boliimde ele
aliacaktir. Kisisel verilerin iglenmesi sirasinda dikkate alinacak ilkeler asagida bagliklar
halinde incelenmektedir.

*  HukukaveDiiriistliik KuralinaUygunKisisel VeriIsleme Faaliyetlerinde Bulunma
Holding Sirketleri kisisel verileriniglenmesi faaliyetleri kapsaminda hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun hareket etmelidir. Bu kapsamda Holding Sirketleri, kisisel verilerin iglenmesinde orantililik
ve gereklilik prensiplerini uygulamaya koyarak sadece gerektigi kadar kisisel veriyi, veri isleme



amaclarina uygun diisecek seviyede islemelidirler.

*  Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Holding Sirketleri, islemekte olduklar: kigisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamali ve bu
dogrultuda gerekli tedbirleri almalidir. Ornegin, Holding Sirketleri kisisel veri sahiplerinin kisisel
verilerini diizeltmelerine ve giincellestirmelerine imkan verecek sistemleri gelistirmelidir.

«  Belirli,Acik ve Mesru Amaclarla Isleme

Holding Sirketleri, kisisel verileri belirli, agik ve hukuka uygun sebeplerle islemelidir. Bu
kapsamda Holding Sirketleri kisisel verilerin hangi amacla islenecegini belirlemeli ve bu amaclari
kigsisel verileri iglenmeden Once veri sahiplerinin bilgisine sunmalidir. Kigisel veriler, belirtilen
amaglar diginda islenmemelidir. Holding Sirketleri tarafindan belirlenen veri igleme amaglari
mesgru ve hukuka uygun olmalidir.

e Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Holding Sirketleri, kigisel verileri belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir
bicimde islemeli ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kacinmalidir. Ornegin, kisisel veriler elde edildikten sonra ortaya ¢ikan
yeni bir amacin gerceklestirilmesine yonelik kisisel veri igsleme faaliyeti yiiriitiilmemelidir.

e [lgili Mevzuatta Ongoériilen veya Islendikleri Amag I¢in Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme
Holding Sirketleri kisisel verileri yalnizca kanunlarda ongériilen siireler ile veya islendikleri amag
ile sinirlt olarak muhafaza etmelidir. Bu kapsamda, ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi
icin bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmalidir. Bir siire belirlenmemisse, kisisel veriler
islendikleriamagicin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmelidir.

KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

Kisisel veriler kural olarak, KVKK’nin 5 numarali maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali olarak islenmelidir. Bu kapsamda Holding Sirketleri kisisel
veriigleme faaliyetlerinin bu sartlardan birinin kapsamina girip girmedigini degerlendirmeli ve bu
sartlardan birine dayanmayan kisisel veri isleme faaliyetleri durdurulmalidir.

KVKK’da o6zel nitelikteki kisisel verilerin islenmesi icin 0zel Onlemler getirilebilecegi
diizenlenmigtir. Bu kapsamda 0zel nitelikli kisisel veriler iglenirken Kurul tarafindan belirlenecek
onlemleralinmalidir.

Kisisel verilerin yurt i¢inde veya yurt disinda iiclincii kisilere aktarilmasi konusunda, KVKK’nin 8
ve 9 numarali maddelerinde ongoriilen diizenlemelere uygun hareket etmeye yonelik gerekli
organizasyonel sistemler kurgulanmalidir. Kisisel veriler aktarilirken isleme amaglar
dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinin Oniine gecilmesi adina sirketler icerisinde gerekli
sistemler kurgulanmali ve kurum i¢i farkindalik yaratilmalidir.

HOLDING ISTIRAKLERININYUKUMLULUKLERI

e  Kisisel Veri Sahibini Aydinlatma Yiiktiimliiligii

Holding Sirketleri, kigisel verilerin elde edilmesi sirasinda verileri islenecek kisileri, verilerinin ne
sekilde islenecegi konusunda aydinlatilmalidir. KVKK’da, bilgilendirmede yer almasi gereken
asgari hususlar sayilmigtir. Bu bilgiler asagidaki gibidir:



e Verisorumlusu olarak Holding Sirketi’nin ve varsa temsilcisinin kimligi,
*  Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

*  Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

*  Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebepleri,

*  Kigisel veri sahibinin sahip oldugu haklar.

Bu kapsamda, Holding Sirketleri tarafindan 6ncelikle kisisel veri toplama kanallar1 tespit edilmeli
ve her kanal 6zelinde aydinlatma noktalar1 ve metinleri belirlenmelidir.

*  Kisisel VeriSahiplerinin Bagvurularini Yanitlandirma Yiiktimliiligii

Kisisel verisahipleri,yaziliolarak veya Kurul unbelirleyecegidiger yontemlerle bagvuruda
bulunarak kendi

verilerine iligkin KVKK’da yer alan haklarini kullanabilirler.

Bu kapsamda, Holding Sirketleri, kisisel veri sahiplerinin haklarinin yerine getirilmesi i¢in
KVKK’nin 13 numarali maddesi kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin gereken
idari ve teknik 6nlemleri almalidir.

KVKK kapsaminda kisisel veri sahipleri asagidaki haklara sahiptir:
*  Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
*  Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
*  Kisisel verilerinislenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

*  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

*  Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamdayapilanigleminkisisel verilerin aktarildigiiiciinciikisilere
bildirilmesiniisteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildig: iiciincii kisilere bildirilmesini isteme,

»  Islenenverilerinmiinhasiran otomatik sistemler vasitasiylaanalizedilmesisuretiyle
kisininkendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

*  Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahiplerinin yalnizca yazili olarak Holding Sirketleri’ne iletilen talepleri isleme
alinmalidir. Ileride Kurul tarafindan farkli basvuru yontemleri belirlenebilecektir. Holding
Sirketleri talebin niteligine gore ilgili talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde
yanitlandirmalidir. Degerlendirme sonucunda Holding Sirketleri bagvurular: kabul ederek gereken
aksiyonlar1 alabilecekleri gibi bagvurular: gerekceli olarak reddedebilirler.

Onemle belirtmek gerekir ki kisisel veri sahibi, bagvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz
bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde 30 giin icerisinde Kurul’a
sikayette bulunabilir. Bu sikayetleri engellemek adina kisisel veri sahiplerine zamaninda ve tatmin
edici cevaplar verilmesi 6nem arzetmektedir.

*  Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yiikiimlilugu
DYG Destek Holding Sirketleri islemekte olduklar1 kisisel verilerin hukuka aykiri olarak

islenmesini ve verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini engellemek ve verilerin muhafazasini
saglamak icin uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri



almalidir.

Kurul ileride veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikkler hakkinda detayli diizenlemeler
getirebilecektir. Dolayisiyla bu kapsamdaki yiikiimliiliiklere de uyum saglamak amaciyla makul
derecede efor sarf ederek maksimum derecede giivenliksaglanmalidir.

Holding Sirketleri, alacag: teknik ve idari tedbirler bakimindan tedbirlerin isleyisi ile ilgili olarak
gerekli denetimleri yapmaya ve yaptirmaya yonelik sistemleri kurgulamalidir. Bu denetim
sonuglart Holding Sirketleri biinyesinde gorevli birimlerce incelenmeli ve gerekli aksiyonlar
alinmalidir.

Holding Sirketleri, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafindan elde
edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve mevzuatin gerektirmesi
halinde Kurul’a bildirmekle yiikiimliidiirler. Bu kapsamda gerekli organizasyonel yapi
kurulmalidir.

Holding Sirketleri tarafindan giivenlik riski teskil eden durumlar tespit edilirse vakit
kaybetmeksizin sz konusu riski ortadan kaldiracak 6nlemler alinmalidir.

e HukukaUygun Verilslenmesinin Teminii¢in Teknik ve Idari Tedbirlerin Alinmasi

Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi icin asagidaki tedbirler Holding Sirketleri tarafindan
alimmalidir:

*  Holding Sirketleri biinyesindeki veri isleme faaliyetlerine iligkin tiim siirecler is
birimleri bazinda analiz edilmeli, bu kapsamda bir “’kisisel veri igsleme haritas1”
cikartilmalidir.

. Kisisel veriislemeharitasiuyarinca,hukukauygunlugun saglanmastiginyerine
getirileceklerbirim bazinda belirlenmelidir.

*  Gergeklestirilen kigisel veri isleme siirecleri gelistirilecek teknik sistemlerle
denetlenmeli ve

ilgilisine raporlanmalidir.

*  Holding Sirketi ¢alisanlari, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve hukuka
aykiri veri iglemenin yaptirimlar: konusunda bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

e (Calisanlarda farkindaligin saglanmasi i¢in diizenli denetimler yapilmali ve gerekli
idari tedbirler Holding Sirketleri’nin i¢ politikalar1 ve egitimleri yoluyla hayata
gecirilmelidir.

*  Holding Sirketleri ile ¢alisanlari, istirakleri, is ortaklari, tedarik¢ileri ve miisterileri
arasindaki hukuki iligkiyi yoneten s6zlesme ve belgelere, paylasilan kisisel verilerin
gizliligine ve ne sekilde islenmesi ve saklanmasi gerektigine iliskin kayitlar
konulmalidir.

e Kisisel verilere erigsim, isleme amac1 dogrultusunda gorevli caliganlarla
stnirlandirilmalidir. Caligsanlarin,gérevleri geregikullanmadiklarikisisel verilere
erisimlerismirlandiriimalidir.

e Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisimi Engellemek icin Teknik ve Idari
Tedbirlerin Alinmasi
Kisisel verilere hukuka aykir1 erisimi engellemek icin asagidaki tedbirler Holding Sirketleri
tarafindan alinmalidir:
*  Kigisel verilerinsaklandigisistemve konumlaraerisiminengellenmesiiginteknolojiye
uygunteknik onlemler alinmali, alinan 6nlemler periyodik olarak giincellenmelidir.
*  Holding Sirketleri tarafindan,is birimi bazli hukuksal uyum gerekliliklerine uygun
olarak erigsim ve yetkilendirme teknik siirecleri tasarlanmali devreye alinmalidir.
e  Almnan teknik 6nlemler periyodik olarak ilgilisine raporlanmali, giivenlik riski olan
hususlara teknolojik ¢oziim iiretilmektedir.
e Viriis korumasistemleri ve giivenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar da



dahililgili yazilim ve sistemlerkurulmalidir.

*  Holding Sirketleri’nin ¢aligsanlari, bu kapsamda alinan teknik tedbirler konusunda
egitilmeli ve

teknik konularda bilgili personel istihdam edilmelidir.

*  Holding Sirketleri ¢alisanlarindan, 6grendikleri kisisel verileri KVKK hiikiimlerine
aykirt1  olarak  bagkasmna agiklamayacaklar1 ve isleme amaci disinda
kullanamayacaklar1 konusunda taahhiit alinmalidir. Bu taahhiit isten ayrilmalarindan
sonra da devam edecektir.

* Holding Sirketleri tarafindan kisisel verilerin aktarildigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerinin
alimmasina iligkin hiikiimler eklenmelidir.

e VeriSorumlular: Siciline Kaydolma Yiikiimliiligii

Holding Sirketleri, veri islemeye baglamadan 6nce Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilecek siire
icinde, KVKK’da sayilan bagvuru bilgi ve belgelerini sunarak Veri Sorumlular1 Sicili’ne kayit
olmalidir. Sunulacak bilgiler asagidaki gibidir (Kurul tarafindan ¢ikarilacak ikincil diizenlemeler
ile ek bilgi ve belgelerin talep edilmesi miimkiindiir):

Veri sorumlusuolarak Holding Sirketi’nin ve varsatemsilcisininkimlik ve adres bilgileri,
Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

Verikonusukisi grubu ve gruplariile bukisilere ait veri kategorileri hakkindakiagiklamalar,
Kisisel verilerin aktarilabilecegi alic1 veya alic1 gruplart,

Yabanci iilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler,

Kisisel veri giivenligine iligskin alinan tedbirler,

Kigsisel verilerin iglendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire.

HOLDING BUNYESINDE ORGANIZASYONEL YAPILANMA

Holding Sirketleri biinyesinde igbu politika ve bu politikaya bagli ve iligkili dier politikalar
yonetmek lizere, list yonetim tarafindan uyum icin belirlenen aksiyonlarin yerine getirilmesinden
sorumlu “Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi” veya bu konuda sorumlu olacak kisi atanmalidir.

BukapsamdaKomiteveyaatanacakkisitarafindanasagidasiralananasgariaksiyonlaralinmalidir:

*  Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili temel politikalar1 ve mevzuatla uyum
saglanmasi icin yapilmasi gerekenleribelirlemek,

e Belirlenen temel politika ve aksiyon adimlarini iist yonetimin onayina sunmak;
uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunusaglamak,

e Kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasina iligkin politikalarin ne sekilde
uygulanacagina ve denetimin ne sekilde yapilacagina karar vermek, iist yonetimin
onayini aldiktan sonra gerekli gorevlendirmelerde bulunmak,

*  Sirketin kigisel veri isleme faaliyetlerinde olugabilecek riskleri tespit ederek gerekli
onlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme Onerilerini list yonetimin onayini
sunmak,

*  Calisanlarinkisisel verilerin korunmasi ve Sirket politikalar1 konusunda egitilmelerini
saglamak,

*  Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en iist diizeyde karara baglamak,

. Sirketin KVKK kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in sirket icinde
gerekli diizenlemelerde bulunmak,

*  Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri takip etmek; bu gelismeler
kapsaminda yapilmasi gerekenler konusunda iist yonetime tavsiyelerde bulunmak,

e Kurum ve Kurul ile olan iligkileri yonetmek.

EK-1 TANIMLAR



Acik Riza

Anonim Hale Getirme

Kisisel VeriSahibi

Kisisel Veri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Belirli bir konuya iligkin,
bilgilendirilmeye dayanan ve
Ozglir iradeyle

aciklanan riza.

Kisisel verinin, kigisel veri
niteligini kaybedecek ve bu
durumun geri

alinamayacagi sekilde
degistirilmesidir. Or:
Maskeleme,

toplulastirma, veri bozma vb.
tekniklerle kisisel verinin bir
gercek kisi

ile iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Kisisel verisiislenen gercek
kisi.Ornegin; miisterilerve
calisanlar.
Kimligibelirliveya
belirlenebilir gercek kisiye
iliskinhertiirliibilgi.
Dolayisiyla tiizel kisilere
iliskin bilgilerin islenmesi
Kanun kapsaminda degildir.
Ornegin;ad-soyad, TCKN,e-
posta,adres,dogumtarihi,
kredi kart1 numarast vb.

Irk, etnik koken, siyasi
diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar,
kilik kiyafet, dernek vakif ya
da sendika iiyeligi, saglik,
cinsel hayat, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyleilgili verilerile
biyometrik ve genetik veriler
ozel nitelikli verilerdir.



Kisisel Verilerin islenmesi

Veri isleyen

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin tamamen
veyakismen otomatik olan
yadaherhangi birverikayit
sistemininpargasiolmak
kaydiylaotomatikolmayan
yollarlaelde edilmesi,
kaydedilmesi,depolanmasi,
muhafaza

edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi,eldeedilebilir
halegetirilmesi,
siniflandirilmast ya da
kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler

tizerinde gergeklestirilen her
tiirlii iglem.

Veri sorumlusunun verdigi
yetkiye dayanarak onun adina
kisisel veri

isleyen gercek ve tiizel kigidir.
Ornegin, bir sirketin miigteri
verilerini saklayan bilisim
firmasi.

Kisisel verileriniglenme
amaglarmni ve vasitalarini
belirleyen, verilerin
sistematik birgekilde
tutulduguyeri(verikayit
sistemi) yonetenkisi

veri sorumlusudur.



